Тема 13. Роль игры в коммуникационной деятельности
“Теория ролей” Э.Берна. Типизация игровой деятельности. Соотношение игровой и коммуникационной деятельности. Классификация игровых видов коммуникационной деятельности.
Понимание коммуникации как игры позволяет увидеть смысл и содержание своих действий и действий партнера с их позиций относительно друг друга. Подход к коммуникации от позиций, занимаемых партнерами, развивается в рамках теории ролей. Наибольшую известность получила теория трансакционного анализа Э.Берна. Основными понятиями данной теории являются состояния Я и трансакции – единицы общения. Основываясь на теории З.Фрейда, Э.Берн разбил состояния Я на следующие категории: Родитель (Эго) – состояния Я, сходные с образами родителей; Взрослый (Сверх-Эго) – состояния Я, направленные на объективную оценку реальности; Ребенок (Либидо) – состояния Я, действующие с момента их фиксации в раннем детстве и представляющие собой архаические пережитки. Каждый тип состояний жизненно важен для человека. Ребенок – это источник творческих возможностей, интуиции. Благодаря Родителю наши реакции становятся автоматическими. Взрослый контролирует действия Родителя и Ребенка и является посредником между ними. Взрослый перерабатывает информацию и учитывает возможности эффективного взаимодействия с окружающим миром. Позиции партнеров в коммуникации определяются теми состояниями Я, которые в данный момент вступают во взаимодействие.
Коммуникация, помимо ролевых состояний Я, может быть рассмотрена с позиций ориентации на контроль и ориентации на понимание. Ориентация на контроль предполагает стремление контролировать, управлять ситуацией и поведением других. Стратегия “контролера” в данном случае – стремление заставить партнера принять свой план взаимодействия, навязать свое понимание ситуации. Ориентация на понимание включает в себя стремление понять ситуацию и поведение другого. Она связана с желанием лучше взаимодействовать и избегать конфликтов, с представлениями о равенстве партнеров и необходимости достижения взаимной удовлетворенности. Стратегия “понимателя” – адаптация к партнеру. Ориентация на взаимопонимание чаще распространена в горизонтальной коммуникации. В вертикальной же коммуникации чаще преобладает позиция контролера, что определяется социальным статусом.
В процессе коммуникации, таким образом, мы выполняем различные коммуникационные роли. Роль определяется тем, как мы распоряжаемся поступающей к нам информацией. Мы можем передать информацию дальше в том же виде, в каком получили; можем ее интерпретировать, дополнить своим мнением; а можем вообще никуда не передавать. Ученые Стэнфордского Университета, помимо изложенных выше, выделяют следующие коммуникационные роли: сторожа, связные, лидеры мнений, космополиты. Адекватное выполнение этих ролей значительно повышает эффективность коммуникации.
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“Òåîðèÿ ðîëåé” Ý.Áåðíà. Òèïèçàöèÿ èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ñîîòíîøåíèå èãðîâîé è êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êëàññèôèêàöèÿ èãðîâûõ âèäîâ êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

 

Ïîíèìàíèå êîììóíèêàöèè êàê èãðû 

ïîçâîëÿåò óâèäåòü ñìûñë è 

ñîäåðæàíèå ñâîèõ äåéñòâèé è äåéñòâèé ïàðòíåðà ñ èõ ïîçèöèé 

îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà. Ïîäõîä ê êîììóíèêàöèè îò ïîçèöèé, 

çàíèìàåìûõ ïàðòíåðàìè, ðàçâèâàåòñÿ â ðàìêàõ òåîðèè ðîëåé. 

Íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëà òåîðèÿ òðàíñàêöèîííîãî

 

àíàëèçà Ý.Áåðíà. Îñíîâíûìè ïîíÿòèÿìè äàííîé òåîðèè ÿâëÿþòñÿ 

ñîñòîÿíèÿ ß è òðàíñàêöèè 

–

 

åäèíèöû îáùåíèÿ. Îñíîâûâàÿñü íà 

òåîðèè Ç.Ôðåéäà, Ý.Áåðí ðàçáèë ñîñòîÿíèÿ ß íà ñëåäóþùèå 

êàòåãîðèè: Ðîäèòåëü (Ýãî) 

–

 

ñîñòîÿíèÿ ß, ñõîäíûå ñ îáðàçàìè 

ðîäèòåëåé; Âçðîñëûé 

(Ñâåðõ

-

Ýãî) 

–

 

ñîñòîÿíèÿ ß, íàïðàâëåííûå íà 

îáúåêòèâíóþ îöåíêó ðåàëüíîñòè; Ðåáåíîê (Ëèáèäî) 

–

 

ñîñòîÿíèÿ ß, 

äåéñòâóþùèå ñ ìîìåíòà èõ ôèêñàöèè â ðàííåì äåòñòâå è 

ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé àðõàè÷åñêèå ïåðåæèòêè. Êàæäûé òèï 

ñîñòîÿíèé æèçíåííî âàæåí äëÿ ÷åëîâåêà. Ðåá

åíîê 

–

 

ýòî èñòî÷íèê 

òâîð÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, èíòóèöèè. Áëàãîäàðÿ Ðîäèòåëþ íàøè 

ðåàêöèè ñòàíîâÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêèìè. Âçðîñëûé êîíòðîëèðóåò 

äåéñòâèÿ Ðîäèòåëÿ è Ðåáåíêà è ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó 

íèìè. Âçðîñëûé ïåðåðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ è ó÷èòûâàåò 

âîçìîæíîñ

òè ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. 

Ïîçèöèè ïàðòíåðîâ â êîììóíèêàöèè îïðåäåëÿþòñÿ òåìè 

ñîñòîÿíèÿìè ß, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò âñòóïàþò âî 

âçàèìîäåéñòâèå.

 

Êîììóíèêàöèÿ, ïîìèìî ðîëåâûõ ñîñòîÿíèé ß, ìîæåò áûòü 

ðàññìîòðåíà ñ ïîçèöèé îðèåíòàöèè í

à êîíòðîëü è îðèåíòàöèè íà 

ïîíèìàíèå. Îðèåíòàöèÿ íà êîíòðîëü ïðåäïîëàãàåò ñòðåìëåíèå 

êîíòðîëèðîâàòü, óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé è ïîâåäåíèåì äðóãèõ. 

Ñòðàòåãèÿ “êîíòðîëåðà” â äàííîì ñëó÷àå 

–

 

ñòðåìëåíèå çàñòàâèòü 

ïàðòíåðà ïðèíÿòü ñâîé ïëàí âçàèìîäåéñòâèÿ, íàâÿçàòü 

ñâîå 

ïîíèìàíèå ñèòóàöèè. Îðèåíòàöèÿ íà ïîíèìàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ 

ñòðåìëåíèå ïîíÿòü ñèòóàöèþ è ïîâåäåíèå äðóãîãî. Îíà ñâÿçàíà ñ 

æåëàíèåì ëó÷øå âçàèìîäåéñòâîâàòü è èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, ñ 

ïðåäñòàâëåíèÿìè î ðàâåíñòâå ïàðòíåðîâ è íåîáõîäèìîñòè 

äîñòèæåíèÿ âçàèìí

îé óäîâëåòâîðåííîñòè. Ñòðàòåãèÿ “ïîíèìàòåëÿ” 

–

 

àäàïòàöèÿ ê ïàðòíåðó. Îðèåíòàöèÿ íà âçàèìîïîíèìàíèå ÷àùå 

ðàñïðîñòðàíåíà â ãîðèçîíòàëüíîé êîììóíèêàöèè. Â âåðòèêàëüíîé 

æå êîììóíèêàöèè ÷àùå ïðåîáëàäàåò ïîçèöèÿ êîíòðîëåðà, ÷òî 

îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì.

 

Â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè, òàêèì îáðàçîì, ìû âûïîëíÿåì 

ðàçëè÷íûå êîììóíèêàöèîííûå ðîëè. Ðîëü îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàê 

ìû ðàñïîðÿæàåìñÿ ïîñòóïàþùåé ê íàì èíôîðìàöèåé. Ìû ìîæåì 

ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ äàëüøå â òîì æå âèäå, â êàêîì ïîëó÷èëè; 

